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Regulamin §wiadczenia ustug przez biuro ttumaczen Cuzytek Tlumaczenia

Patryk Cuzytek z siedziba w Lancucie, ul. Zielona 57, 37-100 Lancut

§1 Warunki ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania ustug thumaczeniowych przez firme¢ Cuzytek
Thumaczenia Patryk Cuzytek, ktora jest biurem ttumaczen, zwanym dalej w niniejszym regulaminie
,biurem tlumaczen” Iub ,Zleceniobiorca” na rzecz Zleceniodawcow zwanych dalej
,,Zleceniodawcami”.
2. Biuro tlumaczen wykonuje ttumaczenia zgodnie z niniejszym Regulaminem i ogoélnie przyjetymi,
dobrymi praktykami §wiadczenia uslug thumaczeniowych.
3. Biuro thumaczen wraz z Zamawiajacym thumaczenie moga stosowac zasady inne niz zamieszczone
w niniejszym Regulaminie, na podstawie odrebnej umowy.
4. Potwierdzenie zlecenia na ustuge tlumaczeniowa oznacza kazdorazowo, ze Zleceniodawca
zapoznat si¢ 1 akceptuje ponizszy regulamin.
5. Przyjecie zlecenia do realizacji nastgpuje po pisemnej akceptacji kosztow zlecenia przez
Zleceniodawce.
6. Brak pisemnego potwierdzenia zamowienia zwalnia biuro thumaczen z obowigzku wykonania
ushugi.
7. Zleceniobiorca wykonuje tlumaczenia osobiscie lub przekazuje je innemu tlumaczowi
posiadajacemu odpowiednie kwalifikacje. Odpowiedzialno$¢ za wykonane tlumaczenia ponosi
Zleceniobiorca.

§ 2 Zakres Swiadczonych ustug
1. Biuro tlumaczen $§wiadczy ustugi thumaczeniowe, ktérych zakres jest przedstawiony na stronie

internetowej biura pod adresem http://cuzytek-tlumaczenia.com lub na informacjach handlowych



http://cuzytek-tlumaczenia.com
mailto:biuro@cuzytek-tlumaczenia.com
http://cuzytek-tlumaczenia.com/

FICUZYTEK (s

dostgpnych na wczes$niej wspomnianej stronie internetowej lub dostarczonych osobiscie lub droga
mailowg przez biuro thumaczen.
2. Zakres tych uslug moze by¢ modyfikowany zgodnie z mozliwo$ciami biura i odpowiednio do

potrzeb Zleceniodawcow.

§ 3 Skladanie zlecenia
1. Materiaty do tlumaczenia mozna przesta¢ drogag elektroniczna, zwykta poczta lub kurierem.
2 Przestanie materiatéw do tlumaczenia nie zobowiazuje biura ttumaczen do przyjecia zlecenia do
realizacji
3. W kolejnym etapie biuro ttumaczen przedstawia Zleceniodawcy ofert¢ cenowg oraz termin na
wykonanie ustugi ttumaczenia. Na tym etapie biuro ttumaczen dopuszcza mozliwos$¢ negocjacji ceny,
terminu realizacji oraz wszystkich szczegdétow dotyczacych zlecenia. Etap ten dla obu stron jest
niezobowigzujacy.
4. Oferta cenowa przestana przez Zleceniobiorce jest tylko szacunkowym kosztem 1 nie stanowi
potwierdzenia koncowego kosztu zlecenia. Ostateczny koszt zlecenia wiadomy jest po jego
zakonczeniu. Oferta cenowa wysylana przez Zleceniobiorce moze rozni¢ si¢ od ostatecznego kosztu
zlecenia.
5. Pisemne potwierdzenie zlecenia przez Zleceniodawce jest niezb¢dnym elementem kazdego
zlecenia. Biuro thumaczen nie bedzie realizowalo zadnego zlecenia przed otrzymaniem pisemnego
potwierdzenia zlecenia przez Zleceniobiorce.
6. W kolejnym etapie Zleceniobiorca przesyta Zleceniodawcy droga elektroniczng (e-mail) podpisang
umowe na wykonanie tlumaczenia. Po zapoznaniu si¢ z umowa, Zleceniodawca przesyla
Zleceniobiorcy drogg elektroniczng skan podpisanej przez siebie umowy.
7. Na zadanie Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy, Strony zobowigzane s3 doreczy¢ sobie, na

wskazany przez siebie adres, podpisang wlasnorecznie umowe.
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8. W przypadku Zleceniodawcow, ktorzy podpisali z biurem ttumaczen umowe o statej wspolpracy,
przestanie materiatow traktowane jest jako zlozenie i potwierdzenie zlecenia. Obowigzkiem biura
ttumaczen jest kazdorazowe potwierdzenie przyjecia zlecenia wraz z podaniem terminu jego
realizacji.

9. Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyny.

§ 4 Dostarczenie thumaczen Zleceniodawcy

1. Jezeli nic innego nie zostalo ustalone, to dostawa ttumaczenia odbywa si¢ droga pocztowa (listem
poleconym) lub drogg elektroniczng (e-mail).
2. Koszt wysylki thumaczen ponosi Zleceniodawca, chyba, ze odmiennie postanowiono na etapie
negocjacji warunkéw wspotpracy.
3. Biuro tlumaczen nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie ttumaczen przez
poczte.
4. Ewentualne reklamacje dotyczace nieterminowych dostaw Zleceniodawca sktada we wiasnym
zakresie.

§ 5 Wykonywanie thumaczen
1. Biuro tlumaczen zobowigzuje si¢ wykonywaé¢ ustugi w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym oraz z nalezyta starannoscig. Biuro thumaczen odpowiada przed Zamawiajacym za
poprawnos¢ merytoryczng, stylistyczng oraz leksykalng wykonywanych na jego rzecz thumaczen.
2. Zamawiajacy ma $wiadomos¢, ze jakos$¢ tekstu thumaczenia jest $cisle uzalezniona od tekstu
oryginatu. Bledy, niekonsekwencje, niejasnos$ci 1 niespdjnosci w tekscie oryginalnym moga
negatywnie wplywac na tekst thumaczenia. Biuro nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci za usterki
tekstu thumaczenia wynikajace z usterek tekstu oryginalnego.
3. Biuro tlumaczen dotozy nalezytych staran, aby w tlumaczeniach wystgpowata terminologia

wlasciwa dla danej dziedziny, lecz nie bierze na siebie obowigzku postugiwania si¢ specjalnym
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zargonem okreslonej grupy zawodowej. W przypadku thumaczen o szczegélnym stopniu trudnosci,
wymagajacych konkretnej wiedzy branzowej, fachowej lub  specjalistycznej wskazane jest
przekazanie przez Zleceniodawce zrodla fachowego stownictwa oraz umozliwienie konsultacji ze
Zleceniodawca. W innym przypadku Zleceniodawca nie ma prawa zglaszania reklamacji, jezeli
pomimo nalezytych staran forma specjalistycznych terminéw zostanie zmieniona.

4. Zleceniodawca ma prawo do anulowania zlecenia w dowolnym momencie.

5. Anulowanie zlecenia wymaga formy pisemne;j.

6. W przypadku anulowania zlecenia w trakcie realizacji Zleceniodawca ponosi koszty

proporcjonalnie do zaawansowania prac thumaczeniowych.

§ 6 Platnosci

1. Biuro tlumaczen wykonuje tlumaczenia wedlug stawek ustalonych indywidualnie
z Zamawiajacym.

2. Biuro tlumaczen zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat z tytutu niedogodnosci
tekstu po uzgodnieniu z Zamawiajacym, sg to miedzy innymi: staba jako$¢ jezykowa powodujaca
niejednoznacznos$ci lub trudnosci w zrozumieniu tresci; staba czytelnos¢ tekstu .

3.Zakres doptaty okreslany jest indywidualnie, po weryfikacji stopnia niedogodnos$ci konkretnego
tekstu. Wszelkie dodatkowe koszty opracowan zleconego materiatu, zostang okreslone indywidualnie
1 przekazane Zamawiajacemu w odpowiedzi na jego zamdwienie.

4. Platnosci za ustugi tlumaczeniowe nalezy dokona¢ przelewem na konto podane w umowie,
rachunku lub na podany przez Zleceniobiorc¢ adres mailowy potaczony z serwisem PayPal.

5. W przypadku ZleceniodawcoOw indywidualnych ptatno$¢ za zlecenie ma by¢ dokonane
z gory przed przyjeciem zlecenia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji
nastgpuje po otrzymaniu przez Zleceniobiorce potwierdzenia wykonania przelewu w formie skanu,

lub po zaksiggowaniu wptaty na koncie.
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6. W przypadku Zleceniodawcow tj.: podmioty gospodarcze, firmy, przedsigbiorcy etc. biuro
ttumaczen przewiduje 14-dniowe terminy platnosci od daty wystawienia rachunku.

7. W uzasadnionych przypadkach biuro ttumaczen zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki przed
przystapieniem do ttumaczenia. Zaliczke nalezy wptaci¢ przed przystagpieniem do realizacji zlecenia.
Biuro tlumaczen zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, jesli Zamawiajacy w
okreslonym terminie nie wptaci ustalonej kwoty zaliczki. Pozostala kwote nalezno$ci Zamawiajac
ma obowigzek wptaci¢ po wykonaniu ustugi przez biuro thumaczen.

8. W przypadku Zleceniodawcow, ktoérzy maja podpisang z biurem tlumaczen umowe o stalej
wspotpracy, terminy ptatnosci moga by¢ uzgadniane indywidualnie.

9. W razie niedotrzymania terminu ptatnosci biuro thumaczen ma prawo do naliczenia ustawowych

odsetek za zwlokg.

§ 7 Reklamacje

1. Zleceniodawca ma prawo zglosi¢ reklamacje wykonanej ustugi w terminie siedmiu dni po jej
wykonaniu .

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie pisemnej: poczta lub za pomoca drogi elektronicznej
(e-mail)

3. Reklamacja powinna zawierac:

- doktadny pisemny opis zastrzezen z konkretnymi wskazaniami btedéw 1 ich uzasadnieniem oraz
miejscem ich wystapienia,

- imi¢ 1 nazwisko, kontakt telefoniczny, adres mailowy i podpis osoby zgltaszajacej zastrzezenia,

- uwagi powinny by¢ konkretne i precyzyjne oraz powinny dotyczy¢ usterek powstatych z wylacznej

winy tlumaczacego
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4. W uzasadnionych przypadkach biuro tlumaczen zobowiazuje si¢ do niezwlocznego oraz
nieodptatnego usuni¢cia btedow w tlumaczeniu i dostarczenia na wlasny koszt poprawionego
thumaczenia Zleceniodawcy.

5. Ztozenie reklamacji nie ma wpltywu na warunki platnosci ustalone ze Zleceniodawca, ani nie
stanowi podstawy do odmowy zaptaty.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszt korekty pokrywa Zleceniodawca.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ biura thumaczen

1. Biuro ttumaczen nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu powstate
wskutek btedow lub niejasnosci w tek$cie oryginatu.

2. Biuro thumaczen nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwg jako$¢ i niedotrzymanie terminu
wykonania ustug, lub przerwy i op6znienia w $wiadczeniu ustug wynikajacego z przyczyn, na ktore
biuro thumaczen nie ma wplywu, takie jak dziatanie sity wyzszej, problemy techniczne (np.: awarie
sprzetu komputerowego, awarie taczy internetowych i telefonicznych, przerwy w dostawie pradu,
zaginigcie lub uszkodzenie dokumentéw W trakcie wysytania pocztg itp.).

3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za ewentualne szkody zwigzane z wykonaniem przez Biuro
thumaczen wadliwej ushugi thumaczeniowej ogranicza si¢ do wysokosci wynagrodzenia za wykonang

ushuge.

§ 9 Poufnosé

1. Za wyjatkiem materialow powszechnie dostgpnych (publikacje prasowe i internetowe, ogélnie
dostgpne akty prawne itp.) wszystkie dokumenty i materialty pomocnicze powierzone przez
Zleceniodawce sg traktowane jako poufne i nie sa w zaden sposdb udostepniane osobom trzecim z

wyjatkiem os6b wspolpracujacych z biurem ttumaczen na podstawie odrgbnych umow.
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2. . Biuro thumaczen jest zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania umowy oraz do wykorzystania ich wylacznie dla celow zwigzanych z realizacja
umowy.

3. Po kazdym wykonaniu danego zlecenia Biuro ttumaczen zobowiazuje si¢ do zwrotu wszystkich

materialow stanowigcych wlasno$¢ Zamawiajacego.

§10 Prawa autorskie

1. Wykonane tlumaczenie pozostaje wilasnoscia biura tlumaczefi do czasu otrzymania pelnej
ptatnos$ci za wykonang ustuge.
2. W momencie uregulowania pelnej ptatnosci za ustuge Zleceniodawca otrzymuje prawa majatkowe

do ttumaczenia.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Biuro thumaczen zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie bez
obowigzku informowania o tym swoich dotychczasowych klientow.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 12 Klauzula informacyjna RODO
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Cuzytek Tlumaczenia Patryk Cuzytek z
siedzibg w Lancucie, 37-100 Lancut, ul. Zielona 57.
2. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu przygotowania dla Panstwa bezptatnej wyceny
oraz w przypadku skorzystania z naszych ustug dla celow realizacji thumaczenia.
3. Dane te mogg by¢ przekazywane thumaczom §wiadczacym ushugi na rzecz Cuzytek Tlumaczenia

Patryk Cuzytek.
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4. Podstawg przetwarzania danych jest udzielona przez Panstwa zgoda. W przypadku nawigzania
wspolpracy, podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, tzn. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, jaka
stanowi $wiadczenie na rzecz Panstwa ustug thumaczeniowych przez firm¢ Cuzytek Tlumaczenia
Patryk Cuzytek.

5. Posiadaja Panstwo prawo do:

. zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia
przetwarzania a takze do przenoszenia swoich danych osobowych;

. wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody, nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. whniesienia skargi do organu nadzorczego (GIODO/PUODO)

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezb¢dne do otrzymania bezplatnej
wyceny i realizacji thumaczenia. Panstwa dane osobowe w zakresie wymaganym ustawowo (dane na
fakturach i rachunkach) beda przechowywane nie dluzej, niz wymagaja tego aktualne przepisy
skarbowe. W pozostaltym zakresie (dane kontaktowe) do momentu wycofania Panstwa zgody.

7. Wszelkie zapytania oraz oswiadczenia w zakresie ww. praw nalezy kierowac pod ponizsze dane
kontaktowe:

Dane kontaktowe administratora danych:

Cuzytek Thumaczenia Patryk Cuzytek,

37-100 Lancut, ul. Zielona 57,

biuro@cuzytek-tlumaczenia.com.
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